VSEOBECNE OBCHODNiI PODMINKY IMPACT HUB

Tyto v§eobecné obchodni podminky (ddle jen ,,VOP*) upravuji vzajemny vztah mezi Provozovatelem a nésledujicimi subjekty:
Clen, Odbératel, Host, a to v souvislosti s vyuzivanim Sluzeb. Tyto VOP stanovuiji pravidla vztahu v souvislosti s uzivanim Sluzeb.
Smluvni strany si mohou své vzdjemné préva a povinnosti sjednat odchylné od téchto VOP.

1. Definice pojmu

V téchto VOP budou mit nize uvedené vyrazy ndsledujici vyznam, nebude-li vyslovné uvedeno jinak:

Terminem ,,Cenik” se rozumi aktudiné platny cenik Sluzeb (&i nékterych ze Sluzeb) na Webu.

Terminem ,Clen” se rozumi fyzickd osoba vyuzivajici Sluzby vymezené v Clenské smlouvé a na zdkladé Clenské
smlouvy.

Terminem ,Clenskd smlouva” se rozumi smlouva o uzivéni prostoru a sluzeb Impact Hub uzaviend mezi Odbératelem
a Provozovatelem prostiednictvim Clenského portélu, na jejimz zdkladé je Clendm umoznéno uzivani Sluzeb
a Doplrikovych sluzeb.

Terminem ,Clensky bar” se oznaduje prostor i Provozovny vyznageny v Planku Provozovny, v némz jsou Provozovatelem
poskytovdny potravindrské vyrobky.

Terminem ,.Clensky portal” se rozumi interni informaéni systém Impact Hubu dostupny pro pfihlaseni, jenz umoziuje
zejména uzavieni Clenské smlouvy, propojovani Clend, objedndni a rezervaci Doplikovych sluzeb.

Terminem ,Domovskd provozovna” se rozumi konkrétni Provozovna Impact Hubu, ve které je Clen evidovan
na zakladé Clenské smlouvy.

Terminem ,Dopliikové sluiby” se rozumi sluzby poskytované Impact Hubem (mimo Sluzeb), které jsou uvedeny
v b. Easti téchto VOP.

Terminem ,Host” se rozumi fyzickd osoba, kterd pfichdzi do Provozovny za G&elem navstévy Clena.

Terminem ,Impact Hub” nebo také ,Provozovatel” se rozumi obchodni spole€¢nost Impact Hub Czechia, a.s,
ICO: 02418321, se sidlem Drtinova 557/10, 150 00 Praha 5. Kontaktni Gdaje Provozovatele jsou dostupné na Webu
(u jednotlivych provozoven).

Terminem ,Nesdilené prostory” se rozumi prostory €asti Provozovny, blize vyznagené v Planku Provozovny, které jsou
pfistupné pouze jednomu ¢i vice Clenim, kterym bylo uzivani urcitych Nesdilenych prostor umoznéno na zdkladé
odpovidajiciho Tarifu v Clenské smlouve.

Terminem ,,0Z” se rozumi zakon &. 89/2012 Sb,, ob&ansky zakonik, v platném znéni.
Terminem ,,Objednéavka” se rozumi individudlni objednévka Sluzeb.

Terminem ,Odbératel” se rozumi fyzickd nebo prévnickd osoba, jejiz fakturacni Gdaje jsou pouzity pro fakturaci Tarifu
nebo fakturaci prondjmu konferenénich a zasedacich mistnosti. K jednomu Odbérateli se mlze vztahovat i vice
Clent. Ustanoveni téchto VOP a Clenské smlouvy o Clenovi se pouziji i na Odbératele, je-li Odbératel i Clenem. Neni-li
Odbératel rovnéz Clenem, pak se na n&j pouziji tyto ustanoveni pfiméfenég, pokud to jejich povaha a Gcel nevylucuji
nebo neni vyslovné stanoveno jinak.



. Terminem ,Open space” se rozumi spolecny pracovni prostor v Provozovnég, blize vyznaceny v Planku Provozovny,
obsahuijici vice pracovnich mist, které nejsou pridéleny zadnému konkrétnimu Clenovi.

. Terminem ,Pl@nek Provozovny” se rozumi grafické zndzornéni prostor konkrétni Provozovny, ktery je k dispozici
na recepci a na interni Wikipedii Impact Hubu.

. Terminem ,Pravidla prostoru” se rozumi pravidla chovani v prostoru konkrétni Provozovny, které jsou dostupnd
na Clenské Wikipedii Impact Hubu.

. Terminem ,Prostory k prondjmu” se rozumi zasedaci mistnosti, konferen&ni mistnosti ¢i parkovaci mista v Provozovné,
které Provozovatel poskytuje k prondgjmu Clenovi a/nebo Odbérateli.

. Terminem ,Provozovna” se rozumi prostor uzivany nebo viastnény Impact Hubem, skladajici se zpravidla z Open
space, spolecnych prostor, Clenského baru, konferen¢nich a zasedacich mistnosti a Nesdilenych prostor &i dalgich
prostor.

. Terminem ,Sluzby” se rozumi hlavni sluzby poskytované Impact Hubem, zejména poskytovani co-workingového

prostoru, Prostor k prondjmu a eventovych prostor.

. Terminem ,Smlouva” se rozumi Clenskd smlouva nebo Objedndvka potvrzend Provozovatelem.

. Terminem ,Spole¢né prostory” nebo ,Spoleény prostor” se rozumi prostory €dasti Provozovny, blize vyznacené v Planku
Provozovny, které jsou pfistupné vdem Clentim a Hostdm, ktefi maiji pravo vstupu do konkrétni Provozovny.

. Terminem ,Tarif” se rozumi jedna z nékolika variant, které uréuji rizné rozsahy prav Clenl ve vztahu ke Sluzbam,
a které jsou specifikovany nize, v ¢l. 4.6, v sekci , Tarify”.

. Terminem ,Web” se rozumi internetové strénky Impact Hubu na doméné https://impacthub.cz/.

. Terminem “Wikipedie Impact Hubu” se rozumi wikipedie (databéze informaci) pfistupna prostfednictvim Clenského
portalu.

2. Impact Hub

Provozovatel je obchodni spolecnosti, jejimz hlavnim pfedmétem c&innosti je poskytovani sluzeb coworkingového
centra - sdileného pracovniho prostoru, tedy pracovniho prostoru vyuzivaného v souladu s VOP riznymi subjekty. Provozovny
se nachdzeji v nékolika méstech a jejich prostory se proto mohou lisit. Hlavnimi prostory Provozovny jsou zpravidla:

. open space (spoleéné pracovni prostory),
o ¢lensky bar,

. spolecenské prostory,

. prostory k prongjmu.

Ucelem Impact Hubu je vytvofeni pracovniho a socidlniho prostoru pro prdci, interakci, setkavani, inovace, rozvoj podnikani
a k propojovani jeho Clend v rdmci globdlni sité Provozoven ,Impact Hub” to ve za dodrzovéni fundamentdinich hodnot,
které ¢lenské komunita vyznévd. Dodrzovani téchto hodnot se oc¢ekdvd od viech subjektt vyuzivajicich Sluzby.

3.Smlouva

Vztah mezi Provozovatelem a Odbératelem vzniké uzavienim Smlouvy na Prostory k prondjmu. Pro Objedndavku se pouziji
pfimé&fené ustanoveni tykajici se Clenské smlouvy.
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Provozovatel na zakladé Smlouvy poskytne Odbérateli Sluzby v rozsahu odpovidajicimu uzavienému Tarifu nebo konkrétnim
dohodnutym podminkdam.

Odbératel zaplati Provozovateli odménu za Sluzby dle Smiouvy v rozsahu dle Ceniku.
Odbératel si mUze objednat Doplrikové sluzby.

Cenik je zpravidla uveden na Webu, popf. je na vyzaddani pfimo u Impact Hubu. Provozovatel mlze provést zménu Ceniku,
pficemz pro zménu Ceniku se pfiméfené pouziji ustanoveni o zméndch téchto VOP.

Na vztahy Provozovatele a Clena a/nebo Odbératele se VOP poutziji bez ohledu na to, zda Clen a/nebo Odbératel je &i neni
spotiebitelem. To neplati, plyne-li z daného ustanoveni &i jeho kontextu, Ze se pouzije pouze na Clena a/nebo Odbératele,
ktery je €i neni spotfebitelem nebo podnikatelem. Spotfebitelem se mysli vidy spotfebitel ve smyslu § 419 OZ a podnikatelem
se mysli vzdy podnikatel ve smyslu § 420 OZ. Ustanoveni téchto VOP se pro pripady zévazkovych vztahl se spotfebitelem
pouziji v rozsahu, v jokém nejsou v rozporu s kogentnimi ustanovenimi pravnich pfedpist na ochranu spotiebitele.

3.10dpovédnost Clena

Veskerd pravidla stanovend témito VOP se pfiméfené pouziji na kazdého Clena, Hosta a jakoukoliv jinou osobu zdrzujici
se v Provozovné na zakladé opravnéni odvozeného od Clena nebo Odbératele. Clen mlze umoznit vstup do Provozovny
svému Hostovi. V takovém pfipadé Clen sezndmi svého Hosta s Pravidly prostoru a témito VOP. Clen za svého Hosta a jeho
chovani prebird plnou odpovédnost. Neni-li Odbératel sém Clenem nebo véze-li se k Odbérateli vice Clenl, odpovidd
Odbeératel rovnéz za jedndni svych Clen(, to plati i v rozsahu smluvnich pokut a dalsich pravnich nasledkd poruseni VOP.
Po schvaleni VOP ze strany Clena se zavazuje dodrzovat VOP té7 Clen (odpovédnost Odbératele za své Cleny dle pfedchozi
véty véak neni dotéena ani naddle).

3.2 Profilova fotografie

Clen mUze Provozovateli poskytnout profilovou fotografii za G&elem jejiho pouziti a uverejnéni v Clenském portdlu a za Gcelem
identifikace ¢lena v Provozovné. Zpracovani osobnich adaji Clena se Ffidi dle Zasad zpracovani osobnich Gdajd Impact Hub
dostupnych na Webu. Poskytnutim, sdélenim nebo nahranim fotografie Clen poskytuje Provozovateli k fotografii celosvétové,
nevyhradni, neodvolatelné a neomezené (mistng, casové ani vécné) opravneni k uziti (v rozsahu § 12 autorského zakona)
a souhlas k ukladani, kopirovani, spojeni s jinym dilem, zafazeni do dila souborného, rozmnozovani, pfendseni, zpracovani,
upravovani, zpfistupfovani verejnosti a zobrazovani fotografie, a to pro Ucely poskytovani Sluzeb a pro Gc€ely plynouci
ze Clenského portdlu, tj. zejm. zobrazovani fotografie v Clenském portdlu v rozsahu, jaky je na Clenském portdlu obvykly
s ohledem na povahu UZivatelského obsahu. Provozovatel je opravnén fotografii uzit bez uvedeni autorstvi. Poskytnutim,
fotografie Clen prohlasuje a zavazuije se, Ze (i) mu k fotografii svédei dostateénd prava; (i) je opravnén udélit Provozovateli
opravnéni dle tohoto odstavce VOP; (iii) zvefejnénim, ulozenim, zpracovanim &i jinym uzitim v ramci Clenského portalu
&i dle VOP nebude Provozovatel porusovat préava Clena, tfetich osob ani obecné zavazné predpisy; (iv) a ze Clen vyporadal
vSechny tituly, souhlasy se zachycenim podoby a své dalsi pfipadné povinnosti dle GDPR &i obecné z&vaznych predpisd
s pfipadnymi tfetimi osobami, které jsou zachyceny na fotografii. Opravnéni dle tohoto odstavce udéluje Clen Provozovateli
bezlplatné. To, co plati pro fotografii dle tohoto odstavce se pouZije obdobné i pro jiny obsah, ktery by ¢len nahraval
do Clenského portdlu &i jinak jej poskytoval Provozovateli.

3.3 Prohlaseni Odbératele

Odbeératel uzavienim Smiouvy prohlasuje, Ze mu je zndm aktudlni stav Provozovny a Prostor k prondjmu.



Odbératel ddle prohlasuje, Ze:

. Je sezndmen s tim, Ze Provozovna je sdilenym komunitnim prostorem a mimo Nesdilené prostory zahrnuje také
Spole¢né prostory, jejichz uzivani je svou povahou spole¢né a sou¢asné podléhd provoznim pravidldm Provozovatele.

. Bere na vedomi G¢€el Provozovny jako prostfedi urcéeného zejména k vykonu préce a rozvoji komunity a Zze tomu
odpovidé pozZadavek na ohleduplné, poctivé a dobrym mravim odpovidajici jedndni viech osob vyuZivajicich
Provozovnu.

. Se sezn@mil s Pravidly prostoru a s Pravidly prostor sezndmi viechny Cleny, Hosty a dalsi osoby uZivajici Provozovnu

pod jeho jménem nebo v souvislosti s jeho U¢asti.

. Odpovida za to, ze Hosté, Clenové a dalsi osoby uzivajici Provozovnu pod jeho jménem nebo v souvislosti s jeho
Gc¢asti budou dodrzovat VOP, Pravidla prostoru a pokyny Provozovatele, vEetné pravidel bezpecnosti, pozarni ochrany
a ochrany majetku a prdév tretich osob.

. Zaijisti, aby ze Hosté, Clenové a dalsi osoby uzivajici Provozovnu pod jeho jménem nebo v souvislosti s jeho G¢asti
nejednali zplUsobem, ktery by mohl narusit provoz Provozovny, omezit &i rusit jiné uzivatele, ohrozit zdravi nebo
bezpecnost, poskodit dobré jméno Provozovatele, zasahovat do prdv tfetich osob nebo jinak negativné ovlivnit
pracovnia komunitni prostfedi, a to zejména nevhodnym, agresivnim, obtézujicim, diskrimina¢nim, nevhodné hlu¢nym
€i jinak rusivym chovanim, zneuzivanim spolecnych zafizeni, porusovanim hygienickych pravidel, neoprdvnénym
pofizovanim zdznamu, neoprdvnénym pristupem do vymezenych €dsti Provozovny nebo jakymkoli jinym jednénim
odporujicim Ucelu Provozovny; sém Odbératel bude tyto povinnosti také dodrzovat.

. Ve Spole¢nych prostordch mohou probihat akce, setkani a jiné aktivity organizované Provozovatelem nebo tretimi
osobami v souladu s Pravidly prostoru, a Ze s tim mUze byt spojen zvy$eny ruch, vyssi hladina hluku a zvy$eny pocet
osob, a Odbératel z tohoto dlvodu nemd a neuplatni vici Provozovateli néroky vyplyvajici z omezeni obvyklého
komfortu uzivani sdilenych prostor.

. Dostupnost konkrétnich Prostor k prondjmu muze byt promeénlivd a zdvisi na aktudlnim provozu, obsazenosti
a rezervacich, a Ze Provozovatel negarantuje jejich nepretrzitou dostupnost, neni-li sjedndno vyslovné jinak
ve Smlouvé.

. Doplfikové sluzby mohou byt doasné omezeny, pferuseny nebo nedostupné, zejména z dlvodd provoznich,
kapacitnich, technickych, bezpe¢nostnich, hygienickych nebo z ddvodt na strané tietich dodavatell, a ze Provozovatel
neodpovidd za nemozZnost jejich poskytnuti.

. Se sezndmi s aktudlnim rozsahem Sluzeb a Doplriikovych sluzeb dle Ceniku, Webu nebo sdéleni Provozovatele
a bere na védomi, Zze Provozovatel je oprévnén rozsah, rezim a podminky poskytovani Sluzeb a Doplnkovych sluzeb
v pfiméfeném rozsahu ménit.

. Bere na védomi oprdvnéni Provozovatele pfijimat pfiméfend opatfeni k zajisténi fddného provozu Provozovny
aochrany prav ostatnich uzivateld, véetné omezeni pfistupu do vybranych ¢dsti Provozovny, do¢asného uzavieni Easti
Provozovny, stanoveni provoznich pravidel a vydavani pokyn(, a ze se jimi bude fidit a rovnéz zajisti jejich respektovani
osobami jednajicimi pod jeho jménem (Hosté, Clenové..).

3.4 Vyhody élenstvi
Uzavienim Clenské smlouvy (nikoliv Objednavky) ziskava Clen néasledujici vyhodly:

. &lenstvi v globalni siti Impact Hub (globalni &lenstvi),
. zvyhodnéné ceny Prostor k prondjmu,

. pravidelné novinky z Impact Hubu e-mailem,



. vstup zdarma na ur€ené akce porddané Impact Hubem,
. pfistup do Clenského portdluy,
. slevy na partnerské produkty.

Vyhody globdlniho &lenstvi jsou uvedeny na Webu. Vyhodou globdlniho &lenstvi v ramci Ceské republiky je moznost vyuziti
Tarifu i v jinych Provozovndch, nez je Domovskd provozovna, kde se viak Clen zavazuje dodrzovat Pravidla prostoru dané
Provozovny a jeji oteviraci dobu.

Clen muze v souladu se svym Tarifem vyuzit ¢dst svych pifedplacenych hodin v jinych Provozovndch, nez ve své Domovské
provozovné, maximadlné vsak do vyse 30% hodin z pfedmétného Tarifu mési¢né, popfipadé 30 hodin v rdmci Tarifd , Viastni
stul” a “Neomezeny pristup”. V pfipadé zdjmu o ¢erpdni hodin v rdmci globdlniho &lenstvi se Clen registruje zde.

Clen bere na védomi, ze rozsah a obsah ¢lenskych vyhod je proménlivy. O zmé&ndch rozsahu a obsahu ¢lenskych vyhod, které
vyplyvaji ze statusu Clena se kazdy Clen informuje samostatng, informace o téchto zméndch nemusi byt Clendm zasilany.

4. Poskytovani sluzeb

Oteviraci doba kazdého Impact Hubu se lisi a je vidy uvedena na Provozovné a na Webu dané Provozovny. Pro ¢leny s Tarifem
.Neomezeny pristup” se muze uplatnit odlis§nd oteviraci doba.

Rozsah, zpGsob a podminky pfistupu Clena do Provozovny zdvisi na Tarifu, ktery si zvolil. U Tarifl ,Kancelar a ,Viastni stdl”
je Clenovi pfid&leno konkrétni pracovni misto dle jeho preferenci a dle aktudlnich moznosti Provozovny, které neni sdilené
a je vyhradné uzivané Clenem s nékterym z téchto Tarifl. V pfipadé viech ostatnich Tarifli je Clen opravnén vyuzit jakékoliv
pracovni misto v Open space, které neni aktuéiné obsazené.

Prostory k prondjmu jsou po dobu prondjmu pfistupné vyhradné Clenovi, popfipadé Odbérateli, ktery si je pronajal joko

Doplnkovou sluzbu. BlizSi informace o uZivani Prostor k prondjmu jsou uvedeny v €l. 5.1 téchto VOP.

Clen ma v rémci pfistupu do Provozovny a v rdmci zvoleného Tarifu moznost vyuzivat za podminek stanovenych t&mito VOP
také Doplikoveé sluzby.

4.1 Pravidla chovani

Clen bere na védomi, ze Provozovna je sdilenym mistem vykonu prdce a socidlnich interakci a ze k vykonu préce dochdzi
v Gzkém kontaktu s jinymi Cleny, ktefi mohou byt v konkurenénim s vztahu. S ohledem na tuto skute¢nost je povinnosti
Clena zaijistit si pInéni viastnich zavazkd ve vztahu k mi¢enlivosti i jingm skutecnostem vyplyvaijicim z formy vykonu préce
v kolektivu dalsich Clenl. Kazdy Clen je povinen zachovavat divérnost a micenlivost o jakychkoliv skutecnostech, o nichz
se dozvi v dUsledku své pracovniijiné Einnosti ve Spoleénych prostordch. Provozovatel neni odpovédny za z&ddné nepovolené
zpfistupnéni utajovanych informaci Clena.

Provozovna je mistem sdileného pracovniho prostoru, v némz pracuji rdznorodi Clenové, proto je kazdy Clen povinen
se v Provozovné chovat vici jakymkoliv jingm Clenim a Hostlim uctivé, a za timto Gcelem je povinen zdrzet se zejména
pouZivanivulgdarnich ¢isilné expresivnich vyrazd, zastrasovani, urdzeni, posméchu, znevazovani, obtézovani jakéhokoliv druhu,
excesivniho hluku, ni¢eni ciziho majetku. V pfipadé opakovaného ¢&i podstatného porusovani uvedenych zdkazy, a to i pres
upozornéni Provozovatele, bude takovy Clen z Provozovny vykézén, pficemz Provozovatel ma plné pravo vypovédét Smiouvu
bez vypovédni doby. Provozovatel je v takovém pripadé oprévnén pozadovat po Clenovi a/nebo Odbérateli smluvni pokutu
ve vy$i 50.000 K& (slovy padesat tisic korun &eskych), a je-li v okamziku protiprévniho jednani zaklédajici narok Provozovatele
Odbératel a/nebo Clen spotfebitelem, pak pokutu ve vysi 10.000 K& (slovy deset tisic korun ceskych).
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Vyuziti pfistupu do Provozovny za GCelem, ktery by byl v rozporu s principy Impact Hubu, je pro Gcely téchto VOP povazovano
za hrubé poruseni Clenské smlouvy.

Kazdy Clen bere na védomi, ze umisténi jeho véci i véci, za které nese odpovédnost, v Provozovné nesouvisi s provozovanim
Provozovny a Provozovatel neni odpovédny za ztratu nebo poskozeni takovych véci. Ustanoveni pfedchozi véty se vztahuje
i na pripadné parkovisté vyhrazené pro uzivani Cleny, disponuje-li jim Provozovna.

4.2 Pfistup do provozovny

Clen md pravo na pfistup do Provozovny od momentu uvedeného v Clenské smlouvé a pouze v pribéhu oteviraci doby, ledaze
jeho Tarif umoziuje pfistup do Provozovny neomezené. Clen s neomezenym pfistupem neni oprdvnén uzivat Provozovnu
pro jiny Gc€el, nez pro ktery je Provozovatelem provozovdna. Provozovnu neni mozné uzivat pro Ucely ubytovani, pfespavani,
vareni (vyjma bézného uzivani Clenského baru pro G&ely pFipravy jidla v rémci pracovni piestavky), &i pro neetické, nezdkonné,
nebo s principy ,Impact Hubu” neslucujicimi se G¢ely. V prostoru neni mozné provozovat z&bavng, vyrobni ani jiné podobné
zafizeni, ledaze se jednd o administrativni kanceldfsky prostfedek. Clen md pravo vyuZivat Sluzby a Doplikové sluzby dle
svého Tarifu, pouze v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména pak témi regulujicimi otézku hygieny, zdravi
a pozarni bezpecnosti tak, aby nepdsobil Gjmu na zdravi ¢i majetku Provozovatele, Clen nebo kohokoliv jiného.

Neni-li Provozovatel schopen poskytnout Clenovi Sluzbu dle Tarifu ode dne sjednaného v Clenské smlouvé, a to z jakéhokoliv
davodu zpUsobeného jingm Clenem nebo jinou, nepfedvidatelnou technickou okolnosti, neni za to Provozovatel odpovédny.

4.3 Neomezeny pristup

Clen s neomezenym pfistupem obdrzi klice, pfipadné ¢ip nebo kéd od Provozovny. Klice, Cip i kod jsou nepfenosné a Clen
odpovidd za jejich pfipadnou ztrétu nebo zneuziti tfeti osobou. Ztratu klige, &ipu ¢&i jiného obdobného prostredku (ktery
umozriuje Clenovi pfistup) je povinen Clen neprodlené oznémit pisemné Provozovateli. Klice i &ip jsou majetkem Provozovatele,
ktery za né maze pozadovat poskytnuti pfiméfené vratné zdlohy.

Po zaniku Clenstvi je Clen povinen Provozovateli vratit klice €i Cip v bezvadném stavu; v takovém pfipadé Provozovatel Clenovi
vrati zélohu. Pokud Clen klice &i €ip nevrati v bezvadném stavu nebo nahldsi ztratu, je Provozovatel opravnén si ponechat
zdlohu jako pausdlni ndhradu ndkladt za jejich pofizeni.

4.4 Omezeni poskytovani Sluzeb

Pristup do Provozovny mUze byt vyjimecné zcela, anebo z&asti znemoznén, napf. v pfipadé potieby Gprav, rekonstrukce,
v pripadé poradani akce vyzaduijici pfistup do celé Provozovny, nebo v jinych vyjimecnych pripadech vyzadujicich vyklizeni
Provozovny. Provozovatel je povinen, podle svych nejlepsich schopnosti, informovat Cleny o pferuseni doddvek Sluzeb
do Provozovny ¢i omezeni Sluzeb anebo Doplikovych sluzeb.

4.5 Dalsi ujednani

Kdykoliv po dobu trvéni zavazkd z Clenské smlouvy je Provozovatel oprdvnén k neomezenému vstupu do véech prostor
Provozovny, v€etné Nesdilenych prostor, a to v souvislosti s poskytovanim Sluzeb, zajisténi oprayv, revizi i servisu, zajisténi
bezpecnosti i v naléhavych pfipadech, které nesnesou odklad. Vyjma Nesdilenych prostor je Provozovatel opravnén
doc€asné usporadat ndbytek a zafizeni Provozovny jinak.

Clen je povinen zdrzet se pouzivani jakéhokoliv zafizeni nebo poradani jakékoliv akce v Provozovnég, které by byly pozorovatelné
nebo slysitelné z vnéjsku Provozovny nebo které by excesivnim hlukem &i jingmi imisemi rusily jakéhokoliv Clena &i Hosta
v uzivani Provozovny &i tietich stran obecné. Clen se zejména musi zdrzet excesivniho uzivani radia, zvukovych ndstroji nebo
jiné produkce zvukU.



Clen je povinen zgjistit viastnim ndkladem uvedeni svého pracovniho mista &i jiné &asti Provozovny (v&. vybaveni Provozovny)
do pGvodniho stavu pfi zohlednéni bézného opotfebent, zpUsobil-li Clen nadmeérné opotiebeni ¢i poskozeni svého pracovniho
mista €i jiné ¢asti nebo vybaveni Provozovny.

V Provozovné neni povoleno pouZivat jizdni kola, kolobézky, €i jind zafizeni pro osobni prepravu, neni-li vyslovné v Pravidlech
prostoru uvedeno jinak. Provozovna je nekufdckd. Za koufeni se povazuje i pouZivani elektronickych cigaret, cigaret
vyuZivajicich nahfivani tabdk nebo vaporizérd.

Clen neni opravnén umistovat do Provozovny jakékoliv véci, to neplati o jeho pracovnim misté ani o mistech k tomu
vyhrazenych Provozovatelem. V piipadé poruseni pravidel parkovani, je provozovatel oprévnén na ndklady Clena odstranit
z parkovisté véci Clena nebo Hosta, kterymi jsou pravidla parkovani porugovana.

Provozovatel je oprévnén vykéazat z Provozovny kazdého, kdo jevi zndmky intoxikace nebo ovlivnéni alkoholem ¢i ndvykovou
IGtkou a/nebo se chovd v Provozovné nevhodné nebo rusive.

V Provozovné je zakézano umistovat nebo pouzivat jakdkoliv parni, plynové &i jind obdobné zafizeni (bojler), pokud nejsou
v jednotlivych pfipadech pfedem pisemné schvdlena Provozovatelem. Pouzivani jakychkoliv hoflavych latek nebo tékavych
Iatek nebo latek zpUsobilych ovlivnit zdravotni stav jedince, je zakdzéno.

Clen, ktery je v Provozovné i v dob& mimo oteviraci dobu, je povinen postupovat dle instrukci, které obdrzel, v souladu
s manudlem, ktery je uveden na Webu a dle Pravidel prostoru v sekci Wikipedie Impact Hubu. Clen se bude zejména chovat
tak, aby do Provozovny nevnikly bez jeho souhlasu dalsi osoby. Clen zejména musi za sebou fddné uzaviit vehodové dvere.
Pokud Provozovnu opousti jako posledni, provede jeji zakédovani ¢i uzaméeni. Bude-li v dusledku jedndni ¢i opomenuti
jednani takového Clena realizovan vyjezd ostrahy Provozovny, je Clen povinen poplatek za tento vyjezd Provozovateli uhradit
na zdkladé preuctovani tohoto poplatku od ostrahy.

4.6 Tarify

Provozovatel nabizi nize uvedené Tarify, jejichz cenu uréuje Cenik. Kazdy z Tarifl poskytuje specifické moznosti k uspokojeni
potieb jednotlivych Clentl. Na konkrétnich Provozovnéch nemusi byt k dispozici véechny druhy Tarifd. Informace o tom, které
druhy Tarifl jsou dostupné na kterych Provozovndch, je na Webu.

Detaily tarifa

Impactmaker Vyhody impact maker komunity dle informaci na Webu.

(tarif)

Vstup na den Umoznuje jednordzovy denni vstup do Provozovny po dobu oteviracich hodin. Pobyt v rdmci
Vstupu na den je nutné hldsit v den vyuziti osobné u obsluhy Provozovny. Vstup na den umoziuje
Clenovi stravit v Provozovné veskery ¢as zbyvaijici do zaviracich hodin Provozovny toho dne, kdy do
Provozovny vstoupil a nahlésil vyuZiti tohoto Tarifu. Cena Vstupu na den je splatnd pfi jeho uplatnéni.
Soucdsti tohoto tarifu je pravo objedndvat si Doplnkové sluzby a vyuZivat Open space a Spole¢né
prostory. V rémci tohoto tarifu neziskava Clen vyhody Elenstvi uvedené v &l. 3.4, ani ndrok na umisténi
sidla spole¢nosti.

Mésiéni tarif Umoznuje Clenovi vyuzivat Open space a Spolecné prostory po dobu 30 hodin vjednom kalenddainim

30h/mésic meésici v rdmci oteviraci doby Provozovny. Soucdsti Tarifu je prévo vyuZivat Doplikové sluzby;
umoznuje zfizeni sidla.

Mésicni tarif Umoznuje Clenovi vyuzivat stejnych vyhod jako Tarif Hub 30 aviak po dobu 60 hodin v jednom

60h/mésic kalenda&fnim mésici; umoziuje zfizeni sidla.



https://impacthub.cz/coworking/#cenik

Mésicni tarif Umoznuje Clenovi vyuzivat stejnych vyhod jako Tarif Hub 30 aviak po dobu 100 hodin v jednom
100h/mésic kalend@fnim meésici. Clen mé rovnéz pravo na vlastni uzamykatelnou skfifku ve své Domovské
provozovné; umoznuje zfizeni sidla.

Neomezeny Umoznuje Clenovi vyuzivat Open space a Spole¢ny prostor po neomezeny pocet hodin v jednom
pfistup kalend&@inim meésici, a to i mimo oteviraci dobu. Clen mda rovnéz prévo na vlastni uzamykatelnou
skfinku v Domovské provozovné. Soucdsti Tarifu je pravo vyuzivat veskeré Dopliikové sluzby;
umoziuje zfizeni sidla.

Studentsky tarif Umoznuje Clenovi se Studentskym tarifem zdarma vyuZivat Open space a Spoleény prostor
po dobu 30 hodin v jednom kalendarnim mésici v rémci oteviraci doby. Soucasti tohoto tarifu je pravo
vyuZivat Doplnikové sluzby; neumoznuje sidla spole¢nosti. Studentsky tarif nemusi byt dostupny pro
v8echny studenty, pfipadné muze byt omezen na studenty konkrétnich kol (vice informaci na Webu
&i u Provozovatele). Provozovatel si vyhrazuje pravo pfiméfenymi prostfedky oveéfit, ze dany Clen
je studentem.

Vlastni stdl Umoznuje Clenovi uZivat konkrétni pridélené pracovni misto a Spolecny prostor po neomezeny
pocet hodin v kalendafnim mésici, a to i mimo oteviraci dobu. Clen ma rovnéz pravo na viastni
uzamykatelnou skfifiku v Domovské provozovné. Sou€dsti tohoto tarifu je pravo vyuzivat Doplnkové
sluzby; umoznuje zfizeni sidla.

Kanceldar Umoznuje Clenovi vyuzivat konkrétni pfidélenou kanceldi a Spole&ny prostor po neomezeny pocet
hodin v kalendarnim mésici, a to i mimo oteviraci dobu. Soucdasti tohoto tarifu je pravo vyuzivat
Doplnkové sluzby; umoznuje zfizeni sidla.

Provozovatel mdé prévo Tarify ménit a zavadeét zviadstni docasné i limitované tarify se specifickymi podminkami. Zavedeni
takovych tarifl joko i jejich podminky jsou sdélovény zejména prostfednictvim Webu a pfiméfené se na né pouziji tyto VOP,
neni-li uvedeno jinak.

V ptipadg, Ze je néktery z Tarifd ,Viastni stdl”, ,Neomezeny piistup”, ,100h/mésic*, ,60h/mésic* nebo ,30h/mésic” sjednan
v takovém obdobi pred koncem kalendarniho mésice, ze je zfejmé, ze neni mozné Tarif vyCerpat v daném kalend&fnim
meésici, uhradi Odbératel Provozovateli cenu vypoctenou jako prdmérnou denni cenu za tento Tarif, vyndsobenou poctem

dni, kdy bylo mozné Tarif do konce prislusného kalendarniho mésice vyuzivat.

Provozovatel mGze umoznit Clenm, aby si Tarify ménili samostatné. V takovém pfipadé muize Clen sdm provést Gpravu
zvoleného Tarifu pro ndsledujici kalendaini mésic. Tuto Gpravu véak musi Clen uginit nejpozdéji do 20. dne pfedchazeijiciho
kalendainiho mésice. Pocty hodin jednotlivych Tarifd jsou sjedndny pausdiné za kalenddini mésic, pficemz nevy&erpané
hodiny v pfislusném kalenddfnim mésici nelze pfenést do jiného kalendafniho mésice.

Pokud bude Clen vyuzivat Sluzby nad rdmec svého Tarifu, unradi cenu za tyto Sluzby dle hodinové, resp. denni sazby uvedené
v Ceniku.

4.7 Fakturace a placeni

Provozovatel je povinen vyuctovat Odbérateli ceny veskerych Sluzeb, v€etné vyuzitych Doplikovych sluzeb a Gtrat za dalsi
produkty nabizené Provozovatelem a odebrané Clenem, v odpovidajicim kalendainim meésici v souladu s Cenikem, ktery byl
platny v Case odebrani daného produktu ¢i Sluzby. Prislusné darnové doklady budou vystavovény zpravidla v druhé poloviné
kalendd&iniho mésice. Danové doklady maji splatnost 14 dnd od jejich vystaveni. K cené za odebrané Sluzby a produkty bude
pfipocteno DPH v zdkonem stanovené vysi ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni. V danovém dokladu bude vedle ceny
odebranych Sluzeb U&tovan i zvoleny Tarif na dalsi kalendaini mésic (zvoleny Tarif je splatny dopfedu na mésic ndsleduijic;

ostatni Sluzby pozadu).



PFi prondjmu Prostor k prondjmu, zejména konferencnich mistnosti, si Provozovatel vyhrazuje pravo poskytnout Odbérateli
tyto prostory az po zaplaceni zalohové faktury na 50% ceny pfedmétné sluzby, dle Ceniku.

Platba ceny vyuctované na dariovém dokladu probihé:

. pfevodem na Gcet uvedeny na danovém dokladu, pficemz jako variabilni symbol je Odbératel povinen uvést Cislo
danového dokladuy,

. pomoci platebni karty,
. v hotovosti na pokladné Provozovny,
. inkasem, kdy bude platba automaticky inkasovdna do 10. dne v mésici, ktery je fakturovan.

Udaje pro zfizeni inkasa budou Odbérateli kdykoliv poskytnuty na vyzadani Provozovatelem.

Pro pfipad platby ceny inkasem z platebni karty s pomoci platebni brény Global Payments WebPay timto Odbératel vyslovné
souhlasi s opakovanymi platbami za timto Gcelem.

5. Doplrikové sluzby v Impact Hubu

Nad rémec Sluzeb poskytuje Provozovatel Clenim na Provozovndch i ndsledujici Doplrikoveé sluzby:

. prondjem Prostor k prondjmu,

D umisténi sidla spole¢nosti,

. pfistup k internetu a dalSim médiim,
. Clensky portdl,

o Clensky bar s ob&erstvenim,

o zaijisteni tisku a scanovani,

. uzamykatelné skrinky,

. kancelafské potreby,

. jiné sluzby dle individudlni dohody.

Nékteré z Dopliikovych sluzeb jsou zahrnuty ve statusovych vyhoddach Clena, nékteré jsou poskytovany za cenu uréenou
Cenikem, nékteré jsou poskytovany jako Doplhkova sluzba k uréitému Tarifu. Doplikové sluzby neuvedené v Ceniku, jsou
poskytovany bezdplatné.

Jakékoliv Sluzby ¢&i Doplikové sluzby je Clen opravnén pouzivat vyhradné ve vztahu k vyuzivéni Tarifu. Sluzby a Doplikové
sluzby mUze vyuzivat v souladu s témito VOP a Smlouvou Clen a Host na G¢et Clena.

Veskeré Doplnkové sluzby jsou poskytovani v zvislosti na provoznich moznostech Provozovatele a nemusi byt nepretrzité
dostupné. Seznam Doplnkovych sluZzeb uvedeny v téchto VOP je demonstrativni a podiéhd zmeéndm v zdvislosti na rozhodnuti
Provozovatele. Aktudini seznam sluzeb je dostupny na Webu a u obsluhy Provozovny, mGze byt také na vyzadani Clena zaslén
e-mailem.



5.1 Pronajem Prostor k pron@jmu

Odbeératel ¢i Clen mé pravo si pronajmout Prostory k prondjmu, které je mozné rezervovat pres Clensky portdl, na zakladé
rezervace e-mailem, telefonicky na kontaktech zverejnénych na Webu nebo osobné v Provozovné. Rezervace prostfednictvim
e-mailu ¢&i telefonu musi byt potvrzend Provozovatelem, jinak neni zédvaznd. Do potvrzeni rezervace Provozovatelem
je Odbératel opravnén rezervaci kdykoliv zrusit. Potvrzenim rezervace se tato stadvda zdvaznou Objedndvkou. ZruSeni
Objedndvky se fidi storno podminkami.

V pfipadé poskytnuti Prostor k prondjmu muize Provozovatel po Odbérateli poZzadovat zdlohu ve vysi az 50% z predpoklddané
ceny Objedndvky.

Odbératel je oprdvnén Objedndvku Prostor k prondjmu zrusit v souladu se storno podminkami, které jsou soucdsti emailem
zaslaného potvrzeni Objedndavky. Zrusenim Objedndvky se zGroven rozumi i snizeni mnozstvi nebo poctu objednanych Prostor
k pronéjmu ve Ihité stanovené storno podminkami.

Odbératel je povinen informovat o zruSeni Objednévky Provozovatele pisemné. Storno poplatek je splatny do 14 kalendérnich
dnl od zrueni Objedndvky.

Odbératel je opravnén zrusit Objedndvku i po uplynuti Ihlty stanovené ve storno podminkdch, vzniké mu tim vsak povinnost
zaplatit Provozovateli odstupné, a to ve vysi slozené zalohy. Smiuvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé si Provozovatel
ponecha zdlohu slozenou Odbératelem, kterd bude timto povazovana za uhrazené odstupné.

5.2 Umisténi sidla

Provozovatel poskytuje sluzbu umisténi sidla Odbératele, které se zapisuje do vefejného rejstiiku, na adrese Provozovny,
avsak vyhradné jako Doplitkovou sluzbu uréenou pro Cleny s Tarifem, ktery to umozriuje.

Prava a povinnosti Provozovatele a Odbératele v souvislosti s vyuzitim sluzby umisténi sidla se fidi samostatnou smlouvou,
kterou strany k tomu uzaviou.

5.3 PFistup k internetu a dalSim sluzbam

Provozovatel zaijistuje v prostorech ndasledujici: dodavka elektrické energie v napéti 230 V a 400V, studend pitnd voda, tepla
uzitkovéa voda, kanalizace, odvoz odpadu, ostrahu, internetové pripojeni, kdvovar a Uklid.

Clen je povinen dodrzovat podminky pfistupu k internetu. K internetu je mozné se pfipoijit prostfednictvim LAN (Local Area
Network) nebo prostfednictvim protokolu WiFi. WiFi protokol rozdéluje pfistup k internetu do nékolika oblasti a pasem. Blizsi
informace o pfipojeni k internetu jsou k dispozici u Provozovatele. V zavislosti na provoznich podminkdach je Provozovatel
oprdvnén ménit poskytovatele internetu jakoz i rychlost pfipojeni.

Clen neni opravnén zasahovat do nastaveni LAN nebo WiFi routerd, zatézovat je nad rozsah bé&zného uzivani, napf. stahovanim
¢i nahrévanim nepfiméfend velkého mnozstvi dat. Clen neni oprdvnén vyuzivat internet Provozovatele ke zfizeni viastni sité.
Clen neni oprévnén vyuzivat internetové pfipojeni Provozovny k nezdkonnym, nemordinim nebo jinak zavadnym aktivitdm.

5.4 Clensky portdl s rezervaénim systémem
Provozovatel zfidi kazdému Clenovi pfistup do Clenského portalu. Clen ma ndasledné zpfistupnény viechny funkce Clenského

portdlu, v€etné moznosti rezervace Prostor k prondjmu, kontroly fakturace a Ghrad, vyplnéni ¢lenského profilu a propojovéni
s jinymi €leny v rdmci interni sité Provozovatele.



5.5 Clensky bar s ob&erstvenim

Umoznuje-li to dand Provozovna, ma Clen v rdmci pfistupu do Provozovny moznost vyuzivat sluzeb Clenského baru, jehoz
provoz je bez obsluhy. Platba Gtraty na Clenském baru je moznd cipem ¢&i (debetni nebo kreditni) kartou. Clen odpovida
za to, ze Clensky bar ponechd po jeho vyuziti ve stejném stavuy, v jakém byl pied vyuzitim.

5.6 Zajisténi tisku, kopirovani a skenovani

Clen ma moznost vyuzit ke kopirovani a barevnému nebo ¢ernobilému tisku tiskarny Provozovatele. Tiskarny jsou laserové
ve formatu A4 a A3 a jsou doplnény o scanner. Uplata za tisk je stanovena v Ceniku.

5.7 Uzamykatelné skfifky

V zavislosti na zvoleném Tarifu mGze mit Clen pravo na uzamykatelnou skfiriku, kterd je uréena vyhradné k docasnému
uklaédani oble¢eni, kancelérskych potfeb a dalSich béznych véci souvisejicich s obvyklym vykonem prdce v Provozovng,
pficemz Clen bere na védomi, ze skfifka neni uréena k ukladani penéz, platebnich prostifedkl, osobnich dokladd, klicy,
pocitacl, mobilnich telefonU, elektroniky, §perkd ani jinych cennosti ¢i véci mimorfddné hodnoty a ze uloZi-li do skfinky
takové véci, €ini tak vylucné na vlastni riziko. Provozovatel neodpovidd za ztratu, odcizeni, poskozeni nebo znehodnoceni véci

ponechanych ve skfince, ledaze by ke Skodé doslo tmysinym jedndnim Provozovatele.

V uzamykatelné skfifice ddle zakézano ukladdat jakékoli nebezpecné, horlavé, vybusné, toxické, Ziravé nebo jinak rizikové
latky €i pfedméty bez ohledu na jejich skupenstvi, jakoz i jakékoli véci, které mohou ohrozit zdravi, bezpe€nost nebo majetek
Provozovatele Ci tfetich osob nebo zplsobit znecisténi ¢i zapach, pficemz Clen odpovidd za poruseni téchto povinnosti
a nahradi Provozovateli veskerou tim vzniklou Skodu a ndklady.

5.8 Ostatni Dopliikové sluzby

Impact Hub se mlze s Clenem dohodnout na poskytnuti dalgich Doplrikovych sluzeb neuvedenych v téchto VOP. Pfipadnd
Uplata za ostatni Doplikové sluzby dle predchozi véty se bude Fidit dohodou stran, pfipadné aktudinim Cenikem Impact
Hubu. Nebude-li dohoda obsahovat jind préva a povinnosti, pouziji se naddle VOP na takovou Doplrikovou sluzbu pfimérene,
a to s ohledem na povahu takové Doplrikové sluzby.

6. Prava a povinnosti Clena
V souladu s principy konceptu Impact Hub a za G¢elem umoznéni Fddného poskytovani sluzeb Provozovatelem, je Clen
povinen zejména:

. Spolupracovat s Provozovatelem a poskytnout mu veskerou potfebnou souc¢innost tak, aby Provozovatel mohl Fddné
poskytovat Sluzby a zajistit bezpe€ny a neruSeny provoz Provozovny.

. Poskytnout Provozovateli pravdivé, Gplné a aktudlni informace nezbytné pro uzavieni a pinéni Smlouvy, poskytovani
Sluzeb a fakturaci, a bez zbyteéného odkladu ozndmit jejich zmény.

. Zajistit si pred zahdjenim jakékoliv €innosti v Provozovné veskerd povoleni, souhlasy, licence a jind opravnéni
vyZzadovand pravnimi pfedpisy, a na vyzadani Provozovatele dolozZit jejich existenci, pficemz odpovédnost za jejich
existenci a dodrzovani nese Clen.

. Dodrzovat VOP, Pravidla prostoru prislusné Provozovny a veskeré provozni, bezpecnostni, hygienické a organizaéni
pokyny Provozovatele, a to i tehdy, jsou-li sdéleny Ustné nebo vyvéSenim v Provozovné €i prostfednictvim internich
informaénich systému.



. UZivat Provozovnu a Sluzby pouze k Géeldm obvyklym pro coworkingovy a komunitni prostor a vyhradné v rozsahu
odpovidajicim sjednanému Tarifu a pfipadnym Objedndvkdm, a zdrzet se jakéhokoliv obchdzeni pravidel pfistupu,
kapacitnich limitd nebo rezervaénich pravidel.

. Zdrzet se jakéhokoliv jedndni, které muze rusit, omezovat nebo obtézovat Provozovatele, jiné Cleny, Hosty nebo treti
osoby, ohrozit bezpecnost, zdravi nebo majetek, narusit poradek, hygienu €i dobré jméno Provozovatele, nebo byt
v rozporu s G€elem Provozovny nebo principy konceptu Impact Hub, a to zejména jedndni agresivniho, obtézujiciho,
diskrimina€niho, nevhodné hluéného ¢i jinak rusivého, znecistovani, poskozovani zafizeni a prostor, neopravnéného
nakladdni se spolecnymi zdroji, koufeni mimo vyhrazené prostory nebo manipulace s nebezpecnymi latkami
Ci predméty.

. Dodrzovat pfi své &innosti v Provozovné etické standardy a zdrzet se ¢&innosti, které jsou zpUsobilé poskodit
Provozovatele, komunitu nebo ostatni Cleny, vyvolat stiznosti &i zdsahy orgdnu vefejné moci nebo jinak ohrozit fFadné
fungovani Provozovny.

. Chranit své véci pred ztratou, poskozenim nebo odcizenim a nenechdavat je bez dozoru, pficemz Clen bere na védomi,
Ze Provozovatel neodpovidd za véci ponechané v Provozovné, nestanovi-li prévni pfedpisy nebo Smlouva vyslovné
jinak.

o Pocinat si tak, aby nevznikla skoda na zdravi nebo na majetku Provozovatele, jinych Clent, Hostll a tfetich osob,

pfedchdzet skodém, neprodlené upozornit Provozovatele na hrozici Skodu, zdvadu nebo nebezpeci a poskytnout
soucinnost pfi odvraceni §kodnich néasledkd.

. Bez zbytecného odkladu informovat Provozovatele o jakychkoliv skutecnostech na strang& Clena, které mohou mit
negativni vliv na poskytovani Sluzeb nebo plynuly chod Provozovny, zejména o bezpecnostnich incidentech, Grazech,
ztraté pristupovych prostfedkd, poruseni pravidel nebo podezieni na protipravni jedndni.

. Upozornit Hosta na prdva a povinnosti vyplyvaijici z téchto VOP a zajistit, aby Host dodrzoval VOP, Pravidla prostoru
a pokyny Provozovatele, pficemz Clen odpovidd za jedndni a poruseni povinnosti Hosta, jako by $lo o jednéni Clena.

. UZivat vyhradné prostory a sluzby odpovidaijici jeho Tarifu a zdrzet se neoprdvnéného vstupu do vymezenych Casti
Provozovny, neoprdvnéného uzivani Nesdilenych prostor, Prostor k prondjmu nebo jinych kapacit, jokoz i zdrzet se
jakychkoliv zadsahl do technického vybaveni, zabezpeceni a IT infrastruktury Provozovny.

. Naklddat s odpady a znecisténim vyhradné zplsobem uréenym Provozovatelem, udrzovat pofddek a zdrZet se
znecistovani Provozovny odpadem jakéhokoliv druhu, pfi¢emz veskery odpad je povinen odklddat pouze do naddob
k tomu uréenych.

. Podrobit se pfiméfenym operativnim, bezpecnostnim a organizaénim opatfenim zavedenym Provozovatelem,

zejména k pInéni pravnich povinnosti, ochrané osob a majetku a zajisténi Ffddného chodu Provozovny.

Clen je odpovédny za jakoukoliv Gjmu, kterou utrpi Provozovatel v disledku poruseni vyse uvedenych povinnosti Clena, jakoz
i ostatnich povinnosti vyplyvajicich z Clenské smlouvy a t&chto VOP.

Clen je odpovédny za Ujmu zpUsobenou Provozovateli tim, ze umoznil pfistup do Provozovny tfetim osobd&m v rozporu
s podminkami téchto VOP nebo Clenské smlouvy.

Clen ma pravo vyuzivat piistup do Provozovny a vyuZivat Dopliikové sluzby v rozsahu svého Tarifu, za cenu stanovenou
v Ceniku.

Clenové s vlastnim klicem (&ipem) od Impact Hubu maiji povinnost po ukoné&eni oteviraci doby uzavfit vehod do Provozovny,
a to i za pfedpokladu, ze se v Provozovné ddle zdrzuji. Pokud Clen opousti Provozovnu jako posledni, md@ povinnost, krom
uzavreni, Provozovnu také zakdédovat v bezpecnostnim systému Provozovny, umoznuje-li to pfislusné Provozovna.



7.Nahrada Gjmy

Aniz je tim dotéena odpovédnost Clena, Odbératel se zavazuje nahradit Provozovateli majetkovou Gjmu, kterd mu vznikne
v dUisledku porugeni povinnosti Clena vyplyvajicich ze Smlouvy, téchto VOP &i obecné zavaznych pravnich piedpisdi.

V pFipadé vymahani pohledavek po Clenovi je Odbératel povinen uhradit Provozovateli veskeré naklady s tim spojené, véetné
ndkladd na pravni zastoupeni.

8. Omezeni odpovédnosti Provozovatele

Clen bere vyslovné na védomi, ze Provozovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za:

. skodu zpUsobenou Clenovi jednanim ostatnich Clen( nebo tfetich stran,

. jednani tfetich stran, které znemozni, nebo zpozdi poskytovanisluzeb Clenovi, zejména nedodrzeni smluvnich povinnosti
externich dodavateld (napf. vypadek internetu, elektfiny, vody, topeni apod.), jestlize Provozovatel s pfihlédnutim
k okolnostem pfipadu ucinil opatfeni potfebnd k odvraceni Skody nebo k jejimu zmirnéni,

o ztrdtu, zniceni nebo poskozeni véci Clena, které tento Clen ponechal bez dozoru a adekvatni ochrany v Provozovng,
. usly zisk, ztratu obchodnich prilezitosti, ani jiné souvisejici skody &i ztraty vzniklé jednanim Clena v prostoru Provozovny,
. za jakoukoliv §kodu na zdravi, kterd nebyla zpUsobena Umysinym jedndnim Provozovatele a mohlo ji byt pfedejito

zvySenou pozornosti poSkozené osoby.

9. Trvani Smiouvy, platnost a Géinnost Smlouvy a zmény VOP

Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran ¢i dnem jejiho uzavreni, je-li uzaviena
prostfednictvim Webu (click wrap Smilouva).

Pokud neni v Clenské smlouvé uvedeno jinak, je uzaviena na dobu neuréitou s tim, ze mlze byt pisemné vypovézena
kteroukoliv ze smluvnich stran do 20. dne v kalend&fnim mésici. Vypoved v takovém pripadé nabude Gcinnosti k poslednimu

dni tohoto kalenddiniho mésice u vSech Tarifd s vyjimkou Tarifu ,Kanceldi” a ,Vlastni stdl”. U Tarifl ,Kanceldi a ,Vlastni stdl”
nabyva vypoved Ucinnosti koncem druhého mésice po doruceni vypovedi.

Je-li Odbératel a/nebo Clen spotfebitelem a byla-li uzaviena Smlouva na délku pomoci prostfedkd komunikace (tj. online,
mimo obchodni prostory), ma Odbératel a/nebo Clen v souladu s ustanovenim § 1829 OZ pravo od Smlouvy odstoupit,
a to do 14 dnl ode dne uzavieni Smlouvy, s tim, Ze odstoupeni od Smlouvy musi byt Provozovateli v této Ihité alespor
odesldno. V takovém piipadé mdé Odbératel ¢i Clen také povinnost uhradit Provozovateli pomérnou ¢dst sjednané ceny za
plnéni poskytnuté Provozovatelem az do okamziku odstoupeni od Smlouvy. Pro odstoupeni od smlouvy mUze Odbératel ¢&i
Clen vyufit vzorovy formuld¥, ktery tvofi prilohu &.1téchto VOP. Clen a/nebo Odbératel véak berou na védomi, ze od Smlouvy
nelze odstoupit v pfipadech dle § 1837 Oz, pficem? je-li Smlouva uzaviena na dalky, Clen a/nebo Odbératel souhlasi s tim,
aby Provozovatel zapoc&al své plnéni ihned po uzavieni Smiouvy (tj. jesté pred uplynutim IhGty pro odstoupeni od Smiouvy).

Provozovatel je oprdvnén Smlouvu jednostranné vypovedét s okamzitou Gcinnosti ke dni doruceni vypovédi v pfipade,
7e Odbératel nebo Clen:

. podstatnym zplsobem porusil Smlouvuy,

. je v prodleni s placenim svych penézitych zdvazk( vaci Provozovateli vyplyvajicich z Clenské smlouvy vice nez
2 po sobé jdouci fakturacni obdobi,



. svym chovanim poskozuje dobré jméno Provozovatele, Provozovny nebo konceptu Impact Hub.

VOP, jakoz i vSechny ostatni pfilohy Smlouvy, je Provozovatel oprdvnén v pfiméfeném rozsahu jednostranné meénit. Zmeny
VOP Provozovatel pisemné ozndmi Clenovi, kterého by se zména prdv a povinnosti méla dotknout. Nesouhlasi-li Clen s novym
znénim VOP, md& prévo odmitnout zménu VOP, kdy toto se povazuje za vypoveéd Smilouvy. Smluvni strany si sjedndvaji,
7e nedoruceni v€asné vypoveédi Clena dle predchozi véty &i nedoruceni véasného souhlasu Clena se zménou VOP je
vyjadfenim souhlasu Clena se zménou VOP. Takto provedené zmény VOP jsou G&inné uplynutim 1 mésice ode dne doruceni
ozndmeni Provozovatele o zméné VOP Clenovi. Novd verze VOP bude G¢innd od data v ni stanoveného.

Pfed€asnym ukoncenim Smiouvy nejsou dotEena ustanoveni Smlouvy a téchto VOP, kterd s ohledem na jejich obsah nebo
charakter maiji pretrvat i po zéniku Smiouvy.

10. Postoupeni

Odbératel je opravnén postoupit své prava a povinnosti vyplyvajici ze Clenské smlouvy na tfeti osobu pouze s piedchozim
pisemnym souhlasem Provozovatele. Provozovatel je oprdvnén postoupit prdva plynouci ze Smlouvy ¢&i celou Smlouvu
na tfeti osobu, a to i bez souhlasu Clena a/nebo Odbératele. Je-li véak Odbératel & Clen spotrebitelem, nesmi dojit
ke zhorseni jeho smluvniho postaveni.

11. Zpracovani osobnich adajt
Informace o zpracovavani a zasaddch osobnich Gdajd jsou dostupné na Webu.
12. Kontaktni Gdaje, zasilani sdéleni a pravnich jednani

Kazdy Odbératel, ktery neni fyzickou osobou, je povinen pisemné sdélit Provozovateli identifikaéni Gdaje jedné fyzické osoby,
které bude jeho kontaktni osobou. Odbératel je povinen oznédmit Provozovateli zménu této kontaktni osoby. Kazdy Odbératel
je odpovédny za aktudlnost a spravnost tdajd zapsanych na seznam Clend u Provozovatele.

13. Reklamace

Prava Odbératele z vadného pinéni se fidi prislusnymi pravnimi pfedpisy. Provozovatel odpovidd za to, Zze Sluzby budou
poskytovany bez vad.

Prava z vadného plnéni Odbérateli nendlezi, mimo jiné, pokud:
(a) o vadé pred poskytnutym plnénim védél nebo musel védét;
(b) vadu sém zpUsobil, zejména tim, Ze jednal v rozporu se Smlouvou, VOP nebo pokyny Provozovatele.

Je-li Odbératel spotfebitelem, je povinen uplatnit préva z vadného plnéni v pfiméfené dobé poté, kdy vadu zjistil, nebo pfi
ndlezité pozornosti zjistit mél. Je-li Odbératel podnikatelem a ozndmi-li vadu pozdéji nez bez zbyte€ného odkladu, nendlezi
mu prdva z vadného plnéni.

Prdva z vadného pInéni mize Odbératel uplatnit na e-mailové adrese Domdci provozovny, ddle v Provozovné, ¢i v misté
sidla Provozovatele. Provozovatel doporucuje Odbérateli, aby vyuzil k ozndmeni vad vySe uvedenou e-mailovou adresu.
Provozovatel doporucuje Odbérateli Provozovatele o uplatihované reklaomaci informovat pfedem telefonicky, e-mailem
¢i pisemné. Provozovatel doporucuje Odbeérateli zaslat podklady na adresu Domovské provozovny.

Je-li Odbératel spotfebitelem a je-li pInéni Provozovatele poskytnuto vadng, ndlezi Odbérateli prava z vadného plnéni
podle pfislusnych ustanoveni OZ. Odbératel mlze pozadovat odstranéni vady nebo pfiméfenou slevu z ceny; nelze-li vadu
odstranit nebo neodstrani-li ji Provozovatel v pfiméfené dobé, anebo jde-li o podstatné poruseni Smlouvy, mlze Odbératel


https://impacthub.cz/wp-content/uploads/2026/06/Impact-Hub_GDPR_CZ.pdf

od Smlouvy odstoupit. Volbu préva z vadného plnéni provede Odbératel pfi ozndmeni vady nebo bez zbyte¢ného odkladu
poté, co mu Provozovatel oznéimi, jakym zplGsobem bude vada vyfizena; provedenou volbu nemuze Odbératel bez souhlasu
Provozovatele zménit, ledaze pozadoval odstranéni vady, kterd se ukdze joko neodstranitelnd. Tim nejsou dotena dalsi
prava Odbératele vyplyvajici ze zdkona.

Za okamzik uplatnéni prava z vadného plnéni se povazuje okamzik, kdy byl Provozovateli Odbératelem ozndmen vyskyt vady
spole¢né s uplatnénim préva z vadného plnéni.

O uplatnéni prava z vadného pinéni vydd Provozovatel Odbérateli pisemné potvrzeni, které obsahuje datum uplatnéni
reklamace, obsah reklamace, Odbératelem pozadovany zpusob vyfizeni reklamace a kontaktni Gdaje Odbératele.
Provozovatel neni povinen vydat potvrzeni dle pfedchozi véty, je-li Odbératel podnikatelem.

Provozovatel potvrdi Odbérateli pfijeti reklamace. Reklamace vcetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnidl ode dne uplatnéni reklamace. V této dobé je Provozovatel povinen i pisemné nebo elektronicky
informovat Odbératele, je-li spotiebitel, o vysledku reklamace. O datu a zpusobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné
oddvodnéni zamitnuti reklamace, vystavi Provozovatel Odbérateli pisemné potvrzeni. To neplati, neni-li Odbératel spotrebitel.
Je-li Provozovatel v prodleni s vyfizenim reklamace a je-li Odbératel spotfebitel, m& Odbératel prvnim dnem, kdy marné
uplyne Ihdta dle pfedchoziho odstavce, prévo na odstoupeni od Smiouvy &i na pfimérenou slevu z ceny placené dle Ceniku.

Odbératel md prdvo na Uhradu Gcelné vynalozenych ndkladl pfi uplatnéni reklamace Sluzby. Prévo na Uhradu téchto
ndkladd vdak musi Odbératel uplatnit do jednoho mésice po uplynuti Ih(ty, ve které je tfeba uplatnit prava z vadného pinéni.
Odbératel, ktery je podnikatelem, se prava na Ghradu ndkladd timto vzdava.

Clen, ktery neni Odbératelem (a tedy neplati za Sluzby &i Doplitkové sluzby), nemd préava z vadného pinéni v souladu
s § 1914 odst. OZ, nebot Sluzby &i Doplitkové sluzby Eerpd bezlplatné (pfipadné za Uplatu zaplacenou Odbératelem). Tim neni
dotCena moznost, aby takovou vadu uplatni Odbératel.

14. Zvlastni ustanoveni pro spotfebitele

Je-li Odbératel a/nebo Clen spotfebitelem, pouziji se na jeho pravni vztah s Provozovatelem také ustanoveni tohoto &lanky,
a to v rozsahu, v jokém se na néj s ohledem na povahu Smlouvy, Sluzeb a Doplikovych sluzeb vztahuiji.

Provozovatel poskytuje Sluzby a Doplnkové sluzby v rdmci své podnikatelské ¢innosti na zakladé pfislusného zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pUsobnosti pfislusny zivnostensky Gfad. Udaje o Provozovateli jsou
dostupné ve verejné Casti zivnostenského rejstriku.

Provozovatel neni ze zakona ve vztahu ke spotfebiteli vézan zaddnymi kodexy chovani. Provozovatel vak dodrzuje svdj eticky
kodex uvedeny na Webu.

Informace o Sluzbdch a Doplikovych sluzbdch, jejich cené, zplsobu platby, dobé trvani Smlouvy a podminkdch jejiho
ukonceni jsou uvedeny zejména v téchto VOP, v Ceniku a na Webu. Pravo spotfebitele odstoupit od Smlouvy uzaviené
na ddalku nebo mimo obchodni prostory a podminky jeho uplatnéni jsou upraveny v €l. 9 téchto VOP a v priloze €.1téchto VOP.

Prava spotfebitele z vadného pinéni a podminky jejich uplatnéni se fidi ¢l. 13 téchto VOP. Neni-li Clen sou¢asné Odbératelem,
uplatfiuje préva z vadného pinéni Odbératel v rozsahu stanoveném témito VOP a pravnimi pfedpisy.

Stiznosti spotfebiteld, které nejsou uplatnénim prdv z vadného plnéni podle ¢l. 13 t&chto VOP, pfijimd a vyfizuje Provozovatel
prostfednictvim kontaktni e-mailové adresy uvedené v téchto VOP nebo jiného kontaktniho Gdaje zvefejnéného na Webu.
Informaci o vyfizeni stiznosti zasle Provozovatel spotfebiteli zpravidla na e-mailovou adresu, z niz byla stiznost odesléana,
pfipadné na jiny kontaktni Gdaj sdéleny spotrebitelem.


https://impacthub.net/code-of-conduct/

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle prdvnich predpisi na ochranu spotfebitele vykondvd v rozsahu stanoveném
pravnimi pfedpisy Ceskd obchodni inspekce.

V pripadé, Zze dojde mezi Provozovatelem a spotfebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu ze Smlouvy, ktery se nepodari
vyfesit vzédjemnou dohodou, muze spotiebitel podat ndvrh na mimosoudni Fedeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord, kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.gov.cz.

15. Specialni ustanoveni o Provozovné Office Hub Trnita

Pro Odbératele a Cleny, jejichz Domovskou provozovnou je Office Hub Trnitd, na adrese Trnitd 16, 602 00 Brno-stfed, plati, ze:

. Se registruji do Clenského portalu pouze za Gcelem jejich evidence v systému Impact Hub a pfistupu k vyhoddm
¢lenstvi dle ¢l. 3.4, neuzaviraji pfitom s Provozovatelem Clenskou smlouvu.

. Se na jejich smluvni vztah s Provozovatelem poutziji tyto VOP pfiméfeng, pfi zohlednéni neuzavieni Clenské smlouvy
dle prfedchoziho odstavce.

. Mohou v souladu se svym Tarifem ¢i Smlouvou vyuzivat Open space a Spolecné prostory Provozovny na adrese
Cyrilska 7, 602 00 Brno.

16. Ostatni ujednani

Stane-li se nékteré z ustanoveni téchto VOP nebo Clenské smlouvy neplatnym nebo nedcinnym, zUstavaiji ostatni ustanoveni
platnd a G¢innd. Zdroven plati, Zze budou vykldddna tak, jako by neobsahovala pfedmeétnd neplatnd nebo nedcinnd
ustanoveni. Smluvni strany se v takovém pfipadé bez zbyte¢ného odkladu dohodnou na nahrazeni téchto ustanoveni tak,
aby byl co nejvice naplnén Gcel téchto VOP nebo Clenské smlouvy a smysl Gpravy prdv a povinnosti smluvnich stran.

Clensk& smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran a nahrazuje veskerd predchozi ujedndni mezi nimi,
at jiz pisemnd, nebo Gstni. Clenskou smlouvu Ize ménit, upravovat a dopliovat pouze pisemnymi ujedndnimi podepsanymi
kaZdou ze smluvnich stran, vyjma pfipadu zmény téchto VOP, Ceniku nebo dalsich dokumentd, na které odkazuji tyto VOP.

Kromeé vySe uvedenych ustanoveni téchto VOP se vyluCuje aplikace § 557, § 558 odst. 2, § 1732 odst. 2, § 1740 odst. 3 a § 1748
zdkona &. 89/2012 Sb.,, OZ. Je-li Odbératel podnikatelem, vylucuji smluvni strany rovné? aplikaci § 1799 a § 1800 OZ.

Smluvni strany berou na védomi, Ze primarnim Gcelem Smlouvy je poskytovani Sluzeb a Doplinkovych sluzeb. Open space,
Prostory k prondjmu ani Spole¢né prostory nejsou prenechdavany k vyluénému uzivani ve smyslu § 2201 a nasl. OZ a smluvni
strany proto v kontextu jejich uzivani nepovazuji svdj smluvni vztah za ndjem. V. maximalni mozné mire povolené obecné
zavaznymi predpisy, a to i s ohledem na vzdjemné postaveni smluvnich stran (zda je &i neni Odbératel spotfebitelem),
smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni OZ o ndjmu na Smlouvu.

Tyto VOP, jejich vyklad a pravni vztahy z nich vyplyvaijici se fidi prévem Ceské republiky, zejména OZ.
Je-li Odbératel ¢i Clen podnikatelem, dohodly se Smluvni strany, ze veskeré spory vzniklé ze Smlouvy a t&chto VOP nebo

v souvislosti s ni, véetné spord ohledné jeji platnosti, vykladu, realizace ¢i ukonéeni budou feseny u Méstského soudu v Brné
¢€i Krajského soudu v Brné v zdavislosti na vécné prislusnosti.

Tyto VOP jsou G¢inné od 1. 5. 2026



Nedilnou soucdsti téchto VOP jsou ndsledujici prilohy:

Priloha ¢€.1 Vzorovy formuléf pro odstoupeni od smlouvy (viz &l. 9 téchto VOP, za predpokladuy, Ze smlouva byla
uzaviena na délku)

Priloha €. 2 Pisemnad informace o rizicich pro navétévniky a externi spolenosti (BOZP)
Priloha €. 3 Pozarni poplachové smérnice
Priloha €.1

Adresdat:Impact Hub Czechiaq, a.s,,

ICO: 02418321

se sidlem Drtinova 557/10, 150 00 Praha 5

Domovskd provozovna: Impact Hub Praha, Drtinova 10

OZNAMENI O ODSTOUPENiI OD SMLOUVY

(dle §1820 odst. 1 pism. i) ob&anského zakoniku a nafizeni viady &. 29/2023 Sb.)
Oznamuiji / Oznamujeme, Ze timto odstupujeme od smiouvy ze dne

Datum objednani / datum potvrzeni objedndni sluzby:

Cislo objedndavky nebo faktury:

Jméno a pfijmeni odbératele/odbérateld:

Adresa odbératele [ odbératelC:

Zaplacenou cenu mi v souladu se vS§eobecnymi obchodnimi podminkami prosim poslete na bankovni Gcet €.
,vedeny u

(Pokud zadny bankovni G&et v odstoupeni nesdélim/e, souhlasim/e, ze poskytovatel sluzeb posle uvedenou &astku na Géet,
ze kterého byly prostfedky poukézany k Ghradé ceny.)

Podpis odbératele [/ odbé&ratelt:

Datum:



